
 

  

km credit consulting GmbH 
Kundeninformation bei Erstkontakt 
 
 
Die Ecclesia Gruppe ist mit ihren Maklerunternehmen größter Anbieter für Versicherungs- und Risikoberatung sowie 
Einkauf und Betreuung von Versicherungsverträgen in Deutschland. Durch moderne und marktführende Dienstleistun-
gen schafft die Ecclesia Gruppe Mehrwerte für ihre Kunden. Diese Orientierung am Kundennutzen ist die Basis für 
stetige Innovation und Weiterentwicklung der Produkte und Dienstleistungen in der Ecclesia Gruppe.  
 
 
Pflichtinformationen gemäß § 15 Versicherungsvermittlungsverordnung (VersVermV) 
 
Status 
Versicherungsmakler mit einer Erlaubnis nach § 34d Absatz 1 der Gewerbeordnung, gemeldet bei der IHK Lippe zu 
Detmold, Registernummer D-SOIQ-EU52P-01. Diese Angaben sind überprüfbar bei der Deutschen Industrie- und Han-
delskammer (DIHK), Breite Straße 29, 10178 Berlin, Telefon +49 180 6005850 (0,20 €/Anruf), 
www.vermittlerregister.info. 
 
Die km credit consulting GmbH erbringt wie gesetzlich vorgesehen Beratung zu den angebotenen Versicherungspro-
dukten. Für ihre Tätigkeiten erhält die km credit consulting GmbH im Regelfall eine Courtage, die in der 
Versicherungsprämie enthalten ist. Bei entsprechender Vereinbarung arbeitet sie auf Basis eines Honorars, das direkt 
vom Kunden zu zahlen ist, eine Kombination von Courtage und Honorar ist möglich. Zusätzlich zu den Courtagen und 
Honoraren können weiterhin Zinserträge aus der Inkassotätigkeit anfallen. Neben diesen Vergütungsarten kann die km 
credit consulting GmbHfür Leistungen, die gegenüber Versicherungsunternehmen erbracht werden, eine gesonderte 
Vergütung von den Versicherungsunternehmen erhalten. Andere Zuwendungen erhält die km credit consulting GmbH 
nicht als Vergütung. Für Versicherungsverträge, die von einem Assekuradeur der Ecclesia Gruppe als Versicherungs-
vertreter für Versicherer vermittelt und/oder verwaltet werden, erhält dieses Unternehmen für die Tätigkeit für den 
Versicherer von diesem eine Provision, die in der Versicherungsprämie enthalten ist. 
 
Schlichtungsstelle 
Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632,10006 Berlin, www.versicherungsombudsmann.de; Ombudsmann 
private Kranken- und Pflegeversicherung, Postfach 060222, 10052 Berlin, www.pkv-ombudsmann.de 
 
Beschwerden 
Kontaktmöglichkeiten für Beschwerden sind die oben angegebene Anschrift, die E-Mail-Adresse  
beschwerde@km-credit.de sowie die Telefonnummer +49 5231 603-8997.  
 
Die Unternehmen der Ecclesia Credit sind exklusive Partner der International Credit Brokers Alliance (ICBA) für 
Deutschland. Das internationale Netzwerk besteht aus einem starken Verbund von Spezialmaklern rund um den Glo-
bus, die jeweils eine marktführende Stellung in ihrem Land einnehmen und damit eine optimale Betreuung der Kunden 
auf globaler Ebene sicherstellen. 620 Spezialistinnen und Spezialisten in 63 Ländern betreuen weltweit über 8.000 
Kunden und ein versichertes Volumen von über 300 Milliarden Dollar. Die Mitgliedschaft ermöglicht die Umsetzung des 
bestmöglichen Service-Standards nach kundenspezifischen Vorgaben in den involvierten Ländern. 
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Exklusiver Partner der
km credit consulting GmbH
Am Biesengrund 15, 46569 Hünxe
Telefon +49 2858 918088-0  
Fax +49 2858 918088-29
info@km-credit.de
www.km-credit.de2
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Vers.-Verm.-Reg.: D-SOIQ-EU52P-01 
Amtsgericht Duisburg, HRB 21407
USt-IdNr.: DE815076068
Geschäftsführer: Sven Coels, 
Jörg P. Kowalewski, Markus Moritz, Mark Sieber

Bankverbindung:
Volksbank Schermbeck eG: BIC GENODEM1SMB
IBAN DE09 4006 9363 0178 4134 00
HypoVereinsbank: BIC HYVEDEMM460
IBAN DE68 7602 0070 0036 8003 48 



Datenschutzerklärung und Information gemäß Artikel 13 und 14 DS-GVO 
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Allgemeines 
 
Wir messen dem Schutz Ihrer Privatsphäre höchste 
Bedeutung bei und halten uns bei der Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten streng an die daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen. 
 
Bitte leiten Sie diese Information auch an die aktuel-
len und künftigen vertretungsberechtigten Personen 
und eventuell mitversicherte Personen weiter. 
 
Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen 
 
km credit consulting GmbH 
Am Biesengrund 15 
46569 Hünxe 
Telefon +49 2858 918088-0 
Fax +49 2858 918088-29 
E-Mail info@km-credit.com 
 
Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 
 
km credit consulting GmbH 
Datenschutzbeauftragter 
Am Biesengrund 15 
46569 Hünxe 
Telefon +49 2858 918088-0 
Fax +49 2858 918088-29 
E-Mail datenschutz@km-credit.com 
 
Zwecke, für die die personenbezogenen Daten 
verarbeitet werden sollen, sowie die Rechts-
grundlage für die Verarbeitung 
 
Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich zum 
Zweck der Erfüllung unserer Maklerdienstleistungen. 
Dazu gehören insbesondere die Vermittlung von Ver-
sicherungsdienstleistungen und die damit verbunde-
nen Deckungsanfragen, Vertragsabschlüsse, Ver-
tragsverwaltung und Abwicklung von Schadenfällen. 
Die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist 
Artikel 6 Absatz 1 lit. b. DS-GVO. 
 
Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten nicht  
direkt bei Ihnen erhoben haben (beispielsweise im 
Zusammenhang mit der Abwicklung von Schadenfäl-
len), ergibt sich die Rechtsgrundlage für die Daten-
verarbeitung aus Artikel 6 Absatz 1 lit. f DS-GVO, 
dem berechtigten Interesse von uns oder von Dritten. 
Das berechtigte Interesse besteht darin, unseren 
Kunden im Zusammenhang mit einem Schadenfall 
und in allen   damit   verbundenen   versicherungs-
rechtlichen Angelegenheiten effizient zu begleiten. 
Ohne diese Datenverarbeitung kann eine Abwick-
lung von Schadenfällen nicht oder nur erschwert er-
folgen. 
 
Im Falle der Verarbeitung von besonderen Katego-
rien personenbezogener Daten erfolgt diese Verar-
beitung ausschließlich aufgrund Ihrer ausdrücklichen 
Einwilligung. Die Rechtsgrundlage für diese Verar-
beitung ergibt sich aus Artikel 9 Absatz 2 lit. a  
DS-GVO. 
 
Kategorien personenbezogener Daten, die verar-
beitet werden 
 
Personenbezogene Daten sind alle Informationen, 
die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare  

natürliche Person beziehen. 
 
Für die Erfüllung unserer Maklerdienstleistungen 
werden unterschiedliche Kategorien von personen-
bezogenen Daten verarbeitet. Beispiele hierfür sind 
Name, Anschrift, Bankverbindung, Kommunikations-
daten, Versicherungsvertragsnummern etc. 
 
Besondere Kategorien personenbezogener Daten 
werden nur mit Ihrer Einwilligung verarbeitet. Dabei 
handelt es sich unter anderem um Gesundheits- 
daten. 

Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten 

Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an 
Dritte erfolgt ausschließlich aufgrund Ihrer erteilten 
Einwilligung oder aufgrund eines gesetzlichen Er-
laubnistatbestandes. Unsere Mitarbeitenden sind 
darüber hinaus zur Verschwiegenheit und zur Einhal-
tung der Bestimmungen der Datenschutzgesetze 
verpflichtet. 
 
Die Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an 
auskunftsberechtigte staatliche Institutionen und Be-
hörden erfolgt nur im Rahmen der einschlägigen Ge-
setze oder wenn wir hierzu aufgrund einer behördli-
chen oder gerichtlichen Entscheidung verpflichtet 
sind. 

Insbesondere im Rahmen von Deckungsanfragen, 
Vertragsabschlüssen, Vertragsverwaltungen und Ab-
wicklungen von Leistungs- und Schadensfällen kann 
es erforderlich sein, Ihre Daten an andere Stellen 
weiterzugeben oder von diesen zu empfangen. Hier-
bei handelt es sich um 

- Versicherungsnehmer, 
- verbundene Unternehmen, 
- Versicherer, 
- Rückversicherer, 
- Versicherungsvermittler, 
- technische Dienstleister, 
- Sozialversicherungsträger, 
- Finanzdienstleistungsinstitute, 
- Rechtsanwälte sowie 
- Gutachter. 

Zur technischen Durchführung der Maklerdienstleis-
tungen haben wir sector27 GmbH im Rahmen eines 
Vertrages zur Auftragsverarbeitung beauftragt, Ihre 
personenbezogenen Daten in unserem Auftrag zu 
verarbeiten. 
 
Eine Datenübermittlung in Staaten außerhalb des 
Europäischen Wirtschaftsraums (Drittländer) findet 
nur statt, soweit dies zur Ausführung unserer Tätig-
keit erforderlich ist oder Sie uns Ihre Einwilligung er-
teilt haben oder dies anderweitig gesetzlich zulässig 
ist. In diesem Fall ergreifen wir Maßnahmen, um den 
Schutz Ihrer Daten sicherzustellen. Wir übermitteln 
ausschließlich an Empfänger, die den Schutz Ihrer 
Daten nach den Vorschriften der DS-GVO für die 
Übermittlung an Drittländer (Artikel 44 bis 49  
DS-GVO) sicherstellen. 
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Ihre Sicherheit 
 
Wir schützen Ihre Daten durch technische und orga-
nisatorische Maßnahmen vor unberechtigtem Zugriff, 
Verlust, Manipulation oder Zerstörung. Unsere Si-
cherheitsmaßnahmen werden entsprechend der 
technologischen Entwicklung stetig aktualisiert. 
 
Dauer der Speicherung 
 
Ihre personenbezogenen Daten werden für die Erfül-
lung unserer Maklerdienstleistungen und den damit 
verbundenen gesetzlichen Pflichten gespeichert. So-
fern Ihre personenbezogenen Daten für diesen 
Zweck nicht mehr erforderlich sind, werden sie auto-
matisch gelöscht. 
 
Zu unseren Maklerdienstleistungen und den damit 
verbundenen gesetzlichen Pflichten gehören insbe-
sondere die Aufbewahrung von Dokumenten und In-
formationen im Rahmen der gesetzlichen Aufbewah-
rungsfristen (bis zu zehn Jahre) sowie der Nachweis 
einer ordnungsgemäßen Beratung und Vertragser-
füllung (gemäß den gesetzlichen Verjährungsfristen 
bis zu 30 Jahre). 
 
Betroffenenrechte 
 
Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft über die 
zu Ihnen gespeicherten personenbezogenen Daten. 
Sie haben darüber hinaus gemäß der Artikel 16 bis 
20 DS-GVO das Recht auf Berichtigung unrichtiger 
Daten, das Recht auf Löschung Ihrer personenbezo-
genen Daten, das Recht auf Einschränkung der Ver-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie 
das Recht auf Datenübertragung. 
 
Recht auf Widerspruch der Verarbeitung  
 
Nach Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO können Sie der 
aufgrund Artikel 6 Absatz 1 lit. f) DS-GVO erfolgen-
den Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben, unter der oben genannten Adresse des 
Verantwortlichen widersprechen. Legen Sie Wider-
spruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Da-
ten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir können 
zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbei-
tung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und 
Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient 
der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung 
von Rechtsansprüchen.  
 
Recht auf Widerruf der Einwilligung 
 
Sie haben jederzeit das Recht, eine erteilte Einwilli-
gung zu widerrufen. Der Widerruf gilt mit sofortiger 
Wirkung für die Zukunft. Die Rechtmäßigkeit der auf-
grund einer Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 
Verarbeitungen werden durch den Widerruf nicht be-
rührt. 
 
Beschwerderecht 
 
Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten gegen die DS-GVO 
verstößt, haben Sie das Recht auf Beschwerde bei 
einer Aufsichtsbehörde. 

Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten 
 
Die Erfüllung unserer Maklerdienstleistungen ist 
ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Da-
ten nicht möglich. Daher ist es erforderlich, dass Sie 
personenbezogene Daten preisgeben. 
 
In bestimmten Fällen, beispielsweise im Schadenfall, 
kann es sich um freiwillige Informationen handeln. 
Wo dies der Fall ist, weisen wir Sie entsprechend da-
rauf hin. Die von Ihnen zur Verfügung gestellten per-
sonenbezogenen Daten werden ausschließlich für 
die Ihnen mitgeteilten Zwecke verarbeitet. 
 
Quellen, aus denen Ihre personenbezogenen Da-
ten stammen 
 
Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten nicht di-
rekt bei Ihnen erhoben haben, stammen diese Daten 
aus folgenden Quellen: 
 
- Mitteilung unserer Kunden 
- Versicherer 
- Rückversicherer 
- Versicherungsvermittler 
- Sozialversicherungsträger 
- Rechtsanwälte 
- Gutachter 
- öffentlich zugängliche Quellen (z. B. amtliche Re-

gister, Adressverzeichnisse, Internet) 

 
Fragen, Anregungen, Beschwerden 
 
Wenn Sie weitergehende Fragen zu den Hinweisen 
zum Datenschutz und zur Verarbeitung Ihrer persön-
lichen Daten haben, können Sie sich an uns oder di-
rekt an unseren Datenschutzbeauftragten unter Ver-
wendung der oben angegebenen Kontaktdaten wen-
den. 


